
Algemene voorwaarden  
Manja Weijers fysiotherapie 
Aanmelding, verwijzing, directe toegankelijkheid fysiotherapie 
Je kunt je op diverse manieren aanmelden bij Manja Weijers fysiotherapie. Dit kan op verwijzing 
van uw huisarts, specialist of andere medici. Ook kun je bij Manja Weijers fysiotherapie gebruik 
maken van directe toegankelijkheid voor fysiotherapie. Dit betekent dat je zonder verwijzing en op 
eigen initiatief een afspraak kunt maken. Bij de 1e aanmelding is Manja Weijers fysiotherapie 
wettelijk verplicht je identiteit vast te stellen met een identiteitsbewijs. Ook verzoekt Manja Weijers 
fysiotherapie je een handdoek mee te nemen. In de praktijkruimte worden geen schoenen 
gedragen, deze kunt u uitdoen en op de daarvoor bestemde plek plaatsen.


Doeleinden, verwerking persoonsgegevens 
Vergoeding voor fysiotherapie is afhankelijk van de verzekering die je hebt afgesloten bij je 
zorgverzekeraar. Ook is het afhankelijk van het type klacht waar je voor komt. Manja Weijers 
fysiotherapie werkt zonder contracten.


Dit betekent in het kort:

 
• Worden deels vergoed vanuit je aanvullende verzekering als je deze heeft.

• De betaling wordt via pin na afloop van de behandeling voldaan. 

• Je krijgt een factuur, welke je kunt opsturen naar de verzekering voor een vergoeding

• Zilveren Kruis Achmea, Menzis, Zorg en Zekerheid en de Frieslander vragen hierbij om een 

verwijzing. Neem deze verwijzing mee tijdens de intake.

• Indien je niet met pin betaalt, ontvang je een factuur die binnen 14 dagen betaalt dient te 

worden. Na het verstrijken van deze termijn treedt verzuim in en staat het Manja Weijers 
Fysiotherapie vrij om zonder nadere ingebrekestelling incassomaatregelen te nemen. Naast de 
declaratie zal ook wettelijke rente worden gevorderd.


• Alle met de incasso gedeclareerde bedragen gemoeide kosten, waarvan ook de 
buitengerechtelijke kosten, komen ten laste van de patiënt/cliënt.


 

Chronische klachten (chronische lijst Borst) (besluit zorgverzekering (BZV) 
• De eerste 20 behandelingen worden vergoed vanuit je aanvullende verzekering als je deze hebt. 
Echter geldt daarvoor hetzelfde als hierboven staat. Betaling wordt via pin aan Manja Weijers 
Fysiotherapie gedaan en je ontvangt een factuur die je zelf indient bij je verzekering.  
• Overige behandelingen bij meer dan 20 zittingen worden vergoed vanuit je basisverzekering. 
Ook deze betaal je bij de behandeling aan Manja Weijers Fysiotherapie.  
• Let op: Wanneer u vanuit de basisverzekering vergoed wordt kan het zijn dat je eigen risico 
wordt aangesproken.

Je bent zelf verantwoordelijk voor kennis van verzekerings- en betalingsvoorwaarden en wanneer 
verzekeringstegoeden worden overschreden.


Voor de verwerking van de persoons gegevens maak ik gebruik van James software programma. 
Dit is een online dossierprogramma waar een persoonlijk dossier wordt aangemaakt. Voor de 
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eerste afspraak maak je zelf je dossier aan en vul je je intake formulier in. De privacy voorwaarden 
vind je hier. 


Het patiëntendossier voldoet aan de eisen volgens Wet Geneeskundig Behandel Overeenkomst 
(WBGO) en de Wet Persoonsregistratie. Zowel behandeling als patiëntendossier wordt 
bijgehouden volgens KNGF-richtlijn verslaglegging. Je kunt je eigen dossier inzien nadat je het 
intake formulier hebt aangemaakt. Ook kan de therapeut deze voor behandeldoeleinden 
overleggen aan huisarts of specialist in overleg met jouzelf.


Behandelafspraken maken en wijzigen 
Je kunt via mail afspraken maken en/of wijzigen. Afspraken dienen 24uur van te voren afgezegd te 
worden. Anders wordt er voor de gereserveerde tijd een factuur gestuurd.


Behandeling door collega / waarnemer 
Manja Weijers Fysiotherapie is een zelfstandige praktijk en werk niet met waarnemers. Je zult 
altijd door Manja Weijers behandeld worden.


Klachtenregeling 
Manja Weijers Fysiotherapie is aangesloten bij de klachtenregeling van het KNGF (Koninklijk 
Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie). Door hen en onze kwaliteitsstandaarden te 
hanteren streeft Manja Weijers Fysiotherapie ernaar een zo een goed mogelijke behandeling te 
bieden. Mocht je klachten en of bezwaren hebben jegens Manja Weijers Fysiotherapie en levert 
een gesprek of bemiddeling niet voldoende resultaat op, dan kunt je een klacht of bezwaar 
indienen bij het informatie- en klachtenbureau Gezondheidszorg (IKG). Meer informatie vindt je 
hier.


Algemene Voorwaarden Nevenverrichtingen 

Anatomielessen 
• Manja Weijers Fysiotherapie kan gevraagd worden om anatomie gerelateerde lessen te geven bij 

o.a. yogascholen en opleidingen. 

• In overleg wordt bepaald welke onderwerpen en thema’s er besproken worden en de lesstof 

wordt voor de eerste lesdag samen doorgenomen en indien gewenst aangepast. 

• Voor de werkzaamheden stuurt Manja Weijers een factuur die binnen 14 dagen betaalt dient te 

worden.

• Het ontbinden van de werkzaamheden kan in goed overleg op elk moment van beide kanten. 

• Indien gebruik wordt gemaakt van door Manja Weijers eerder opgenomen lesmateriaal, dient 

daarvoor een factuur gestuurd te worden elke keer als het gebruikt wordt, ook als de 
samenwerking is gestopt.


Coaching 
• Indien gewenst kan Manja Weijers Fysiotherapie een offerte maken voor een coachingpakket. 

• Indien de offerte wordt goedgekeurd dient de factuur binnen 14 dagen betaalt te worden.

• Over coaching wordt btw gerekend. 

• De voorwaarden voor de coaching zelf gelijk aan de hierboven te lezen algemene voorwaarden 

voor fysiotherapie. 
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